
監視器鏡頭訊號源異常處理程序 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

重新安裝

訊號源接

頭 

鏡頭訊號源異常狀態 

 

通知主管 

檢查訊號源接頭是否鬆脫 

 

無鬆脫仍異常，連繫廠商修復。 

若為重要位置鏡頭故障，修復前

先使用備用鏡頭，若無備用鏡

頭，先使用其他位置鏡頭 。 

 

 
設備修復恢復原狀，留下異常

記錄備查。 

立即 
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監視器主機故障處理程序 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

恢復正常 

主機異常狀態無法讀取或存錄資料 

 

通知主管 

重新開機 

開機仍異常，連繫廠商修復。 

修復期間先使用備用主機，若

無備用設備，先將重要位置訊

號源移至其他主機空 Port。 

設備修復恢復原狀，留下異常

記錄備查。 

立即 
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升降設備故障處理程序 

升降機設備發生故障 

立即

通知管理人員 

廠商進行修繕 

測試功能正常 

通知廠商通知管理人員  

人員受困 

關閉電源

執行顧客安撫程序 

人員受困 

確認人員受困樓層

無人受困 

記錄.修繕完成 
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空調設備故障處理程序 

 進行初步復原 

中央監控通報通知

通知管理人員

通報班通知 

Store Duty 

送風機及 

空調箱 
空調主機 冷卻水塔 幫浦 

停車場送 

排風機 

電氣及自動控

制設備 

故障排除 

通知廠商進行維修 

測試功能正常 

通報班通知

紀錄修繕完成 

立即 

15min 
 

15min 
 

是 否 
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門禁系統故障處理程序 

 

 

否

是

門禁系統設備故障 

15 分鐘 
 

立即

電腦主機 
通知相關單位

   確認電腦電源是否正常 

否

電腦重新開機 

是

啟動選項內是否有 

OGServer 捷徑(重新連線) 

現場刷卡機 

門禁系統恢復運作 

現場刷卡機斷電， 

重新開機 

立即

通知廠商進行修繕 

是

是
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消防系統發報緊急處理程序 

 

是

( 通報班通知) 

立即
執行 Code1000 

通知

 

管理人員 

立即

通知廠商進行修繕 

      確認狀況 

     執行緊急疏散計畫 

警鈴 (含排煙 )系

狀況解除 

否

 通知防火管理人，並進行初步排除 

通知狀況解除 

消防系統   泡沫系統 灑水系統 受信系統 

初步複歸 關閉區域閥 關閉一期開

放閥 

關閉自動警

報逆止閥 

隔離誤報

區 

測試功能正常 

記錄.修繕完成 

通知

 

管理人員 
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高壓設備故障處理程序 

 

 

否

是

是

通知廠商進行修繕

及

設備復原確認 

高壓設備設備故障 

立即

檢視各 VCB 燈號是否正常 
通知 Duty Manager 

及相關單位

檢視各 TR 盤燈號是否正常 
否

簡易故障排除 

是

高壓設備系統恢復供電 

否
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停水緊急處理程序 

停水

臨時停水接獲通知停水

通知相關部門停水前將水塔

補滿水 

預約水車補水

檢查水塔水位

進行補水

確認原因自來水廠

依店內營運

需求再排定

水車補水 

檢查水塔水位

聯絡水車補水

進行補水

依店內營運

需求再排定

水車補水 

通報相關單位

立即 5min 
 

停水前 1hour
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給、排、廢水設備故障處理程序

是

給、排、廢水設備

故障/停止運轉 

供電是否正常

馬達故障

關閉自動交替運轉泵浦馬達

手動開啟第二組泵浦馬達

運轉馬達進水給水、排水、廢水運作

故障設備確認與修復

恢復馬達自動交替運轉

是

否

排除供電障礙

及復電

檢查管路及排

除阻塞

否

立即 
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照明設備故障處理程序 

Store Duty 

 通報班通知 

通知相關單位

初部檢修研判及復歸 

回報 Control Room 

執行應變計畫 Duty 

區域判別 

公共區域及停

車場照明 
二線控系統 

賣場高空 

天井燈 

辦公室 

機房照明 

安全梯及 

樓層指示燈 

倉儲吊 

照明燈 

是 否 

通知廠商進行維修 

測試功能正常 

Control Room 通報班通知/ 

紀錄修繕完成 

立即 

15min 
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停電緊急處理程序 

 

 

 

※停電電梯關人另依電梯關人流程處理

※高壓設備故障停電另依高壓設備故障流程處理

台電停電

預告停電

預告日期、時間通報

發電機檢查及備油

ATS、 
發電機動作

手 
動
啟
動

突發性停電 

油料檢視及備油

了解電力公司停
電原因並通報

否

是

3min 
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高壓設備故障處理程序 

 

否

是

是

通知廠商進行修繕

及

設備復原確認 

高壓設備設備故障 

立即

檢視各 VCB 燈號是否正常 
 通知相關單位

檢視各 TR 盤燈號是否正常 
否

簡易故障排除 

是

高壓設備系統恢復供電 

否
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